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I. LATAR BELAKANG 
 

Sekolah Tinggi Meteorologi Klimatologi dan Geofisika (STMKG) merupakan 

Perguruan Tinggi Kedinasan di bawah koordinasi Badan Meteorologi Kliamtologi dan 

Geofisika (BMKG). Landasan pendirian STMKG adalah Peraturan Presiden Nomor 35 

Tahun 2014. STMKG secara organisasi diatur dalam Peraturan Kepala Badan 

Meteorologi dan Geofisika Nomor 16 Tahun 2014 tentang Organisasi dan Tata Kerja 

Sekolah Tinggi Meteorologi Klimatologi dan Geofisika. Sebagai upaya dalam 

peningkatan kualitas perguruan tinggi yang berpedoman kepada Standar Nasional 

Perguruan Tinggi (SNPT) yang tertuang dalam Peraturan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan Nomor 3 Tahun 2020, STMKG telah melakukan berbagai macam 

kegiatan penjaminan mutu. Salah satu upaya dalam miningkatkan standar kompetensi 

lulusan, STMKG melakukan kegiatan kuesioner kepuasan dosen dan tenaga 

pendidikan STMKG. Kuesioner pengguna kepuasan dosen dan tenaga pendidikan 

STMKG bertujuan untuk meningkatkan kualitas pelayanan akademik dalam 

lingkungan STMKG. 

 
Metode yang digunakan dalam pengiriman kuesioner kepada taruna, dosen, dan 

tenaga Pendidikan serta mitra kerjasama menggunakan sarana online. Lebih lanjut 

lagi dalam pengelolaan analisis hasil kuesioner kepuasan taruna, dosen dan tenaga 

Pendidikan serta mitra kerjasama telah digunakan metode likert. Harapan dari hasil 

analisis tersebut adalah dapat digunakan sebagai dasar dalam perbaikan kualitas 

kompetensi pelayanan akademik STMKG di masa yang akan datang. Laporan 

Kuesioner kepuasan taruna, dosen dan tenaga Pendidikan serta mitra kerjasama 

STMKG berisi beberapa bagian yang terdiri dari: Latar Belakang, Data dan Metode, 

Hasil Kuesioner kepuasan taruna, dosen dan tenaga Pendidikan, serta mitra 

kerjasama, Kesimpulan, Referensi dan Lampiran. 

 
II. DATA DAN METODE 

 
Metode yang digunakan dalam analisis kepuasan terhadap layanan manajemen, 

kepuasan dosen dan tenaga Pendidikan, serta mitra kerjasama STMKG adalah 

kualitatif dengan penyebaran kuesioner. Kuesioner diberikan kepada seluruh taruna, 

dosen dan tenaga pendidikan serta mitra Kerjasama STMKG. Para taruna, dosen dan 



tenaga Pendidikan, serta mitra Kerjasama STMKG dapat mengakses kuesioner 

secara daring dengan alamat tautan: https://linktr.ee/spmstmkg. 

 
Kuesioner secara umum terdiri dari data diri taruna, dosen dan tenaga pendidikan, 

serta mitra Kerjasama, tanggal pengisian dan evaluasi yang terdiri dari 3 kategori 

yakni kepuasan terhadap layanan manajemen STMKG, kepuasan dosen dan tenaga 

Pendidikan, serta kepuasan mitra Kerjasama. Untuk survey kepuasan terhadap 

layanan manajemen terdapat 25 pertanyaan untuk 5 kategori yaitu: penilaian kinerja 

ketua STMKG (5 pertanyaan), penilaian kinerja ketua program studi (5 pertanyaan), 

penilaian kinerja bagian administrasi akademik STMKG (5 pertanyaan), penilaian 

kinerja bagian administrasi umum STMKG (5 pertanyaan), dan penilaian kinerja 

bagian koordinator ketarunaan STMKG (5 pertanyaan). Contoh kuesioner kepuasana 

terhadap layanan manajemen dapat terlihat pada Gambar 1. 

 

Gambar 1. Kuesioner kepuasan terhadap layanan manajemen STMKG 
 
 

Untuk survey kepuasan dosen dan tenaga kependidikan terdapat 40 pertanyaan untuk 

3 kategori yaitu: tata pamong (16 pertanyaan), kepemimpinan (8 pertanyaan), dan tata 

Kelola (16 pertanyaan). Contoh kuesioner kepuasan taruna dapat terlihat pada 

Gambar 2. 



 
 

Gambar 2. Kuesioner kepuasan dosen dan tenaga Pendidikan 
 
 

Untuk survey kepuasan mitra Kerjasama terdapat 10 pertanyaan untuk 2 kategori 

yaitu: umpan balik aspek kepuasan kerja sama (7 pertanyaan), dan umpan balik aspek 

kemanfaaatan kerja sama (3 pertanyaan). Contoh kuesioner kepuasan taruna dapat 

terlihat pada Gambar 3. 

 

Gambar 3. Kuesioner Kepuasan Mitra Kerjasama 



Metode analisis kuesioner mengikuti Likert (1932) dimana memberikan pertanyaan 

(Pn) kepada pengguna lulusan STMKG dengan empat skala kepuasan yaitu sangat 

kurang, cukup, baik dan sangat baik. Jumlah total reponden dinyatakan dalam N, dan 

jumlah responden sesuai dengan skala kepuasan adalah NSn. Bobot penilian dari 

setiap skala (Sn) adalah sebagai berikut : 

Kurang : 1 (S1) 

Cukup : 2 (S2) 

Baik : 3 (S3) 

Sangat Baik : 4 (S4) 
 
 

Agar mendapatkan hasil interpretasi yang baik, terlebih dahulu harus diketahui skor 

tertinggi (X) dan skor terendah (Y) untuk item penilaian dengan rumusan sebagai 

berikut : 

!!	=	$ $4	&&	 (1) 
 

''	=	$ $1	&&	 (2) 
 

Kemudian skor total untuk setiap pertanyaan dapat dirumuskan sebagai berikut: 
 
 

))**++	=	∑	$$++	 &&$$++	 (3) 
 

Jika total skor penilaian sudah didapatkan, maka penilaian interpretasi responden 

terhadap setiap item pertanyaan adalah hasil nilai yang dihasilkan dengan 

menggunakan rumus Index %: 
) )) ) 	----------	%	=	�	
!
! 	

�	100	 (4) 

 
 

Sebelum menyelesaikan perhitungan, interval (rentang jarak) dan interpretasi persen 

harus diketahui dengan metode mencari Interval skor persen (I). 

 
--	=	 100	

0000000 0 00ℎ	2222000000	22333300002200++	 (5) 
 
 

STMKG menggunakan 4 skala kepuasan, sehingga memiliki 4 interval sebagai berikut 

: 

++	



 

0% - 24.99% = Kurang Setuju 

25% - 49.99% = Cukup Setuju 

50% - 74.99% = Setuju 

75% - 100% = Sangat Setuju 
 
 

Hasil dari presentase indeks kepuasan setiap pertanyaan dapat dikonversi ke dalam 

kriteria tersebut di atas. 

 
 

III. HASIL KUESIONER KEPUASAN PELAYANAN MANAJEMEN, KEPUASAN 
DOSEN DAN TENAGA PENDIDIKAN, SERTA KEPUASAN MITRA 
KERJASAMA 

 
Setelah dilakukan pengiriman kuesioner kepada para responden didapatkan hasil 

sebagaimana terlihat pada tabel-tabel dibawah. Responden yang memberikan respon 

dalam kuesioner ini terdiri dari taruna/i, dosen dan tenaga Pendidikan serta mitra 

Kerjasama STMKG. 

Tabel. 1 Hasil Kepuasan terhadap layanan manajemen 
 



 

Tabel.2 Hasil kepuasan dosen dan tenaga pendidikan STMKG 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Tabel.3 Hasil kepuasan mitra Kerjasama 
 



P	E	N	I	L	A	I	A	N	 K	I	N	E	RJ	A	 K	E	T	U	A	 ST	MK	G	
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30.00%	
	
20.00%	
	
10.00%	 7.29%	

0.47%	
0.00%	

Kurang	 Cukup	 Baik	 Sangat	Baik	

P	E	N	I	L	A	I	A	N	 K	I	N	E	RJ	A	 K	E	T	U	A	 P	ROG	R	A	M	 ST	U	D	I	

80.00%	 72.59%	

70.00%	
	
60.00%	
	
50.00%	
	
40.00%	
	
30.00%	 26.35%	

20.00%	
	
10.00%	

0.00%	 1.06%	
0.00%	

Kurang	 Cukup	 Baik	 Sangat	Baik	

Berikut adalah diagram hasil pertanyaan berdasarkan dari tiap-tiap kuesioner 

kuesioner kepuasan dosen dan tenaga kependidikan STMKG: 

 
1. Survei Kepuasan Layanan Manajemen 

 
 

 
 



P	E	N	I	L	A	I	A	N	 K	I	N	E	RJ	A	 B	A	G	I	A	N	 A	D	MI	N	I	ST	R	A	SI	 U	MU	M	
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P	E	N	I	L	A	I	A	N	 K	I	N	E	RJ	A	 B	A	G	I	A	N	 A	D	MI	N	I	ST	R	A	SI		

AKADE 	M	I	K	
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P	E	N	I	L	A	I	A	N	 K	I	N	E	RJ	A	 B	A	G	I	A	N	 K	OORD	I	N	A	T	OR		

K	E	T	A	R	U	N	A	A	N	 ST	MK	G	
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SU	R	V	E	I	 K	E	P	U	A	SA	N	 T	A	RU	N	A	 T	E	RH	A	D	A	P	 L	A	Y	A	N	A	N	

ST	MK	G	
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46.75%	

47.34%	 47.03%	 46.61%	
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43.76%	 48.49%	 48.43%	 46.78%	

Ketua	STMKG	 Ketua	program	 Administrasi	
Studi	 akademik	
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Umum	 Ketarunaan	

Jumlah	Total	Responden	:	845	
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2. Survei Kepuasan Dosen dan tenaga Kependidikan 

TATA	 PAM	ON	G	
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TATA	 KE	LOL	A	
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SURV 	EI 	 K	EP	UA	SA	N	 DOS EN 	 D	A	N	 TEN 	D	I	K	 T ERH 	A	D	A	P	 TA	TA		
P	AM	O	NG	,	 T	AT	A	 K	E	L	O	L	A, 	 D	AN	 K	E	P	E	M	I	M	P	I	NAN 	 S	T	M	K	G	
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U	MP	A	N	 B	A	L	I	K	 A	SP	E	K	 K	E	P	U	A	SA	N	 K	E	RJ	A	SA	MA		
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U	MP	A	N	 B	A	L	I	K	 A	SP	E	K	 K	E	MA	N	F	A	A	T	A	N	 K	E	RJ	A	SA	MA		
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3. Survei Kepuasan Mitra Kerjasama STMKG 
 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

IV. KESIMPULAN 
 

Pengiriman kuesioner-kuesioner berupa kuesioner kepuasan terhadap layanan 

manajemen STMKG, kuesioner kepuasan dosen dan tenaga Pendidikan, serta 

kuesioner kepuasan mitra Kerjasama telah dilakukan oleh STMKG kepada para 

taruna, dosen dan tenaga Pendidikan, serta mitra kerjasama. Secara garis besar 

seluruh responden memberikan penilaian yang sangat baik dari semua unsur 

pertanyaan yang diberikan. Hal ini harus segera ditindaklanjuti agar hasil survey 

kepuasaan taruna, dosen dan tenaga Pendidikan, serta mitra Kerjasama di masa 

yang akan datang dapat lebih ditingkatkan agar nilai pelayanan akademik STMKG 

dapat menjadi lebih baik. 

SU	R	V	E	I	 K	E	P	U	A	SA	N	 MI	T	RA	 K	E	RJ	A	SA	MA	 ST	MK	G	

P	R	OG	RA	M	 ST	U	D	I	 D	-	I	V	 G	E	O	F	I	S	I	K	A	
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